
 
HAMBLETON DISTRICT COUNCIL 
 
Report to:  Audit, Governance and Standards Committee 
  18 June 2014 
 
From:  Director of Support Services and Deputy Chief Executive 
 
Subject: REVIEW OF RISK MANAGEMENT  

All Wards 
 
 
1.0 PURPOSE AND BACKGROUND: 
 
1.1 A critical purpose of the Audit, Governance and Standards Committee is to monitor the 

Strategic Risks affecting the Council ensuring that these are appropriately measured and 
that suitable actions are undertaken to mitigate the effect of each risk. 

 
1.2 The Council has a robust risk management process in place which includes a 

comprehensive risk register.  The risk register is divided into operational and strategic risks; 
operational risks are those affecting individual services and tend to involve the day to day 
running of those services, whilst strategic risks affect the whole Council and are wide 
reaching, both in terms of timescales and impact. 

 
1.3 The operational risks are reviewed by each service on a quarterly basis and annually by the 

Director responsible for the service to reflect upon their appropriateness and the adequacy 
of the mitigation. Strategic risks are reviewed quarterly by Management Team and the 
Audit, Governance and Standards Committee. 

 
1.4 The current list of strategic risks together with their score and mitigating actions are 

presented in Annex ‘A’. 
 
2.0 RISK MANAGEMENT: 
 
2.1 There are no risks associated with the recommendations of this report. 
 
3.0 RECOMMENDATIONS: 
 
3.1 It is recommended that the Committee review and note the strategic risks affecting the 

Council and the actions that are in place to mitigate the impact upon the Council of each 
risk. 

 
JUSTIN IVES 
 
Background Papers: Annual Review of the Risk Management Strategy – Audit 

Governance and Standards Committee Report – October 2013 
 
Ref: JI 
 
Contact: Justin Ives 

Director of Support Services and Deputy Chief Executive 
 Direct Line No: (01609) 767022 
 
180614 Review of Risk Management 



An
ne

x 
A

A
ct

iv
e 

S
tr

at
 R

is
ks

 2
01

4-
15

 

Ri
sk
 ID

Ri
sk
 N
am

e
M
an

da
to
ry
 ‐ 
ca
nn

ot
 

be
 c
lo
se
d

O
rg
 L
ev
el

Ri
sk
 C
at
eg
or
y

St
at
us

Li
ke
lih

oo
d 
: 

Im
pa

ct
Sc
or
e

Ri
sk
 

Le
ve
l

Se
rv
ic
e

Se
rv
ic
e 

Di
re
ct
or

Ri
sk
 M

an
ag
er

Ac
tio

n 
Pl
an

 

39
4

Th
e 
Sh
ar
ed

 S
er
vi
ce
s (
SP
00
2)
 e
xi
t s
tr
at
eg
y 
ne

ed
s t
o 
ta
ke
 

ac
co
un

t o
f d

iff
ic
ul
tie

s f
ac
ed

 w
he

n 
se
pa

ra
tin

g 
in
di
vi
du

al
 

sh
ar
ed

 se
rv
ic
es
 to

 a
vo
id
 u
ne

xp
ec
te
d 
co
st
 a
nd

 c
om

pl
ic
at
io
ns
 

to
 b
ot
h 
co
un

ci
ls.

St
ra
t

Cu
st
om

er
 / 
Ci
tiz
en

, 
Re

pu
ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
5x
5

25
Hi
gh

Fi
na

nc
e

Ju
st
in
 Iv
es

Ph
il 
M
or
to
n

Pr
og
ra
m
m
e 
of
 re

pa
tr
ia
tio

n 
an

d 
SL
As
. C

as
e 
by

 c
as
e 

ex
am

in
at
io
n 
of
 c
os
ts
 a
nd

 im
pa
ct
.

42
3

Co
nt
in
ue

d 
do

w
nt
ur
n 
in
 lo
ca
l h
ou

sin
g 
m
ar
ke
t l
ea
ds
 to

 re
du

ce
d 

ab
ili
ty
 to

 d
el
iv
er
 a
ffo

rd
ab

le
 h
ou

sin
g 
th
ro
ug
h 
pl
an

ni
ng
, 

re
su
lti
ng

 in
 fa

ilu
re
 to

 a
ch
ie
ve
 c
or
po

ra
te
 p
la
n 
ta
rg
et
 a
nd

 to
 

ad
dr
es
s h

ou
sin

g 
ne

ed

St
ra
t

Cu
st
om

er
 / 
Ci
tiz
en

, 
Re

pu
ta
tio

na
l, 
So
ci
al

Ac
tiv

e
4x
4

16
Hi
gh

St
ra
te
gi
c 
Ho

us
in
g

M
ic
k 
Je
w
itt

Su
e 
W
al
te
rs
‐

Th
om

ps
on

Af
fo
rd
ab

le
 h
ou

sin
g 
ta
rg
et
s a

nd
 th

re
sh
ol
ds
 to

 b
e 

re
vi
ew

ed
 a
s p

ar
t o

f L
DF

 re
vi
ew

RH
E 
fo
cu
s o

n 
de

liv
er
y 
vi
a 
ex
ce
pt
io
n 
sit
es
 th

at
 a
re
 n
ot
 

re
lia
nt
 o
n 
m
ar
ke
t

11
5

M
ar
ke
t c
on

di
tio

ns
 o
r i
ne

ffe
ct
iv
e 
sp
at
ia
l p
la
nn

in
g 
le
ad

s t
o 
a 

re
du

ct
io
n 
in
 n
ew

 h
om

es
 c
om

pl
et
io
ns
 a
nd

 re
su
lts
 in

 th
e 

Co
un

ci
l n
ot
 m

ee
tin

g 
its
 n
ew

 h
om

es
 ta

rg
et
 a
nd

 c
on

se
qu

en
tly

 
N
ew

 H
om

es
 B
on

us
 &
 C
ou

nc
il 
Ta
x 
re
ce
ip
ts
.

St
ra
t

Re
pu

ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
5x
3

15
Hi
gh

Pl
an

ni
ng

 P
ol
ic
y 
 

M
ic
k 
Je
w
itt

M
ar
k 

Ha
rb
ot
tle

M
ai
nt
ai
n 
an

 u
p 
to
 d
at
e 
se
t o

f L
DF

 d
oc
um

en
ts
. 

M
on

ito
r p

ro
gr
es
s a

nd
 re

vi
ew

 L
DS

. S
ta
ff 
to
 

co
nc
en

tr
at
e 
on

 L
DF

 P
ol
ic
y 
Re

vi
ew

 a
s a

 p
rio

rit
y.
 U
se
 

of
 c
on

su
lta

nt
s t
o 
as
sis
t. 
Al
so
 w
or
k 
cl
os
el
y 
w
ith

 
de

ve
lo
pe

rs
 to

 b
rin

g 
sit
es
 fo

rw
ar
d.
 R
eg
ul
ar
 

pe
rf
or
m
an

ce
 m

on
ito

rin
g 
an

d 
go
od

 p
ro
je
ct
 

m
an

ag
em

en
t.

52
2

Fa
ilu
re
 o
f t
he

 C
ou

nc
il'
s w

eb
sit
e 
re
m
ov
es
 th

e 
pr
in
ci
pa

l 
co
m
m
un

ic
at
io
n 
an

d 
co
m
pl
ia
nc
e 
to
ol
, b

lo
ck
s t
ra
ns
pa

re
nc
y 
an

d 
de

ni
es
 re

sid
en

ts
' p
ay
m
en

t f
ac
ili
tie

s a
nd

 e
m
er
ge
nc
y 

in
fo
rm

at
io
n 
re
so
ur
ce
, l
ea
di
ng

 to
 re

pu
ta
tio

na
l, 
le
ga
l a
nd

 
fin

an
ci
al
 lo
ss
. 

M
St
ra
t

Cu
st
om

er
/C
iti
ze
n,
 

Fi
na

nc
ia
l, 
Le
ga
l, 

Re
pu

ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
3x
5

15
Hi
gh

Co
m
m
un

ic
at
io
ns

Da
ve
 

G
oo

dw
in

Al
y 

Th
om

ps
on

 / 
Da

ve
 

G
oo

dw
in

En
su
re
 a
 B
us
in
es
s C

on
tin

ui
ty
 P
la
n 
is 
in
 p
la
ce
, a
nd

 
pu

bl
ish

ed
, t
o 
in
cl
ud

e 
a 
su
st
ai
na

bl
e 
lin
k 
w
ith

 N
YC

C 
fo
r p

ro
vi
sio

n 
of
 e
m
er
ge
nc
y 
in
fo
rm

at
io
n.

41
6

Si
gn
ifi
ca
nt
 re

du
ct
io
ns
 in

 g
ov
er
nm

en
t g

ra
nt
 le
ad

in
g 
to
 th

e 
in
ab

ili
ty
 to

 su
st
ai
n 
co
un

ci
l s
er
vi
ce
s a

t t
he

 c
ur
re
nt
 le
ve
l.

St
ra
t

Fi
na

nc
ia
l

Ac
tiv

e
3x
4

12
Hi
gh

Fi
na

nc
e

Ju
st
in
 Iv
es

Ju
st
in
 Iv
es

An
 o
n‐
go
in
g 
pr
og
ra
m
m
e 
of
 se

rv
ic
e 
de

liv
er
y 
an

d 
sa
vi
ng

 re
vi
ew

s t
ha

t e
ns
ur
es
 b
es
t v

al
ue

 is
 b
ei
ng

 
ac
hi
ev
ed

 a
nd

 in
co
m
e 
is 
m
ax
im

ise
d

54
0

Fa
ilu
re
 o
f H

um
an

 R
es
ou

rc
es
 S
LA

 le
ad

in
g 
to
 la
ck
 o
f r
es
ili
en

ce
 in

 
pa

yr
ol
l s
ta
ffi
ng

 &
 fa

ilu
re
 to

 p
ay
 e
m
pl
oy
ee
s a

cc
ur
at
el
y 
an

d 
on

 
tim

e;
 re

su
lts
 in

 lo
w
 st
af
f m

or
al
e 
an

d 
lo
ss
 o
f r
ep

ut
at
io
n,
 

M
an

ag
er
s n

ot
 u
sin

g 
th
e 
se
rv
ic
e 
to
 su

pp
or
t t
ra
ns
iti
on

 im
pa
ct
s 

of
 st
af
f m

or
al
e 
le
ad

in
g 
to
 re

du
ct
io
n 
in
 se

rv
ic
e 
de

liv
er
y 
w
ith

 
im

pa
ct
 to

 in
te
rn
al
 a
nd

 e
xt
er
na

l c
us
to
m
er
s/
ci
tiz
en

s.

St
ra
t

Cu
st
om

er
 / 
Ci
tiz
en

, 
He

al
th
 &
 S
af
et
y,
 L
eg
al
, 

Re
pu

ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
3x
4

12
Hi
gh

Hu
m
an

 R
es
ou

rc
es

Ju
st
in
 Iv
es

Ju
st
in
 Iv
es

M
or
e 
th
an

 o
ne

 o
ffi
ce
r i
n 
Pa
yr
ol
l c
an

 c
ar
ry
 o
ut
 th

e 
re
qu

ie
d 
fu
nc
tio

ns
 a
nd

 th
e 
ro
le
 o
f H

R 
is 
w
el
l 

pu
bl
ic
ise

d 
in
te
rn
al
ly
, p

ar
tic
ul
ar
ly
 th

e 
as
sit
an

ce
 th

at
 

th
ey
 c
an

 p
ro
vi
de

 to
 M

an
ag
er
s.

81
Fi
na

nc
ia
l r
ec
es
sio

n/
cr
ed

it 
cr
un

ch
 a
nd

 le
gi
sla

tiv
e 
ch
an

ge
 le
ad

s 
to
 fe

w
er
 p
la
nn

in
g 
ap

pl
ic
at
io
ns
 a
nd

 th
er
ef
or
e 
re
du

ce
d 
in
co
m
e

St
ra
t

Fi
na

nc
ia
l

Ac
tiv

e
5x
2

10
M
ed

De
ve
lo
pm

en
t 

M
an

ag
em

en
t  
(in

cl
 

La
nd

 C
ha
rg
es
)

M
ic
k 
Je
w
itt

M
ar
k 

Ha
rb
ot
tle

Re
gu
la
r b

ud
ge
t m

on
ito

rin
g 
an

d 
re
po

rt
in
g 
of
 th

e 
po

sit
io
n.

22
7

U
na

bl
e 
to
 a
cc
es
s H

DC
 se

rv
ic
es
 d
ue

 to
 in
ef
fe
ct
iv
e 
in
di
vi
du

al
 

bu
sin

es
s c

on
tin

ui
ty
 p
la
ns
 a
nd

 e
m
er
ge
nc
y 
le
ad

in
g 
to
 p
oo

r 
cu
st
om

er
 sa

tis
fa
ct
io
n 
an

d 
lo
ss
 o
f r
ep

ut
at
io
n.

St
ra
t

Re
pu

ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
2x
5

10
M
ed

Co
m
m
un

ic
at
io
ns

Da
ve
 

G
oo

dw
in

Da
ve
 

G
oo

dw
in

Pr
og
ra
m
m
e 
of
 re

vi
ew

in
g 
Bu

sin
es
s C

on
tin

ui
ty
 p
la
ns
. 

N
YC

C 
pe

rs
on

 a
pp

oi
nt
ed

. D
G
 m

ee
tin

g 
Fr
id
ay
 1
st
 F
eb

.

38
0

Se
tt
in
g 
of
 th

e 
Co

m
m
un

ity
 In

fr
as
tr
uc
tu
re
 L
ev
y 
(C
IL
) r
at
e 
no

t 
co
m
pl
et
ed

 in
 ti
m
e 
le
ad

in
g 
to
 lo
ss
 o
f i
nc
om

e 
ne

ed
ed

 fo
r 

in
ve
st
m
en

t i
n 
in
fr
as
tr
uc
tu
re

St
ra
t

Fi
na

nc
ia
l

Ac
tiv

e
2x
5

10
M
ed

De
ve
lo
pm

en
t 

M
an

ag
em

en
t  
(in

cl
 

La
nd

 C
ha
rg
es
)

M
ic
k 
Je
w
itt

M
ar
k 

Ha
rb
ot
tle

Th
e 
G
ov
er
nm

en
t h

as
 in
di
ca
te
d 
th
at
 th

e 
da

te
 b
y 

w
hi
ch
 C
IL
 w
ou

ld
 n
ee
d 
to
 b
e 
in
 p
la
ce
 w
ill
 g
o 
ba

ck
 a
 

ye
ar
.  
In
 v
ie
w
 o
f t
hi
s a

nd
 in

 li
gh
t o

f r
es
po

ns
es
 to

 th
e 

Pr
ov
isi
on

al
 D
ra
ft
 C
ha
rg
in
g 
Sc
he

du
le
, a
 n
ew

 p
ro
je
ct
 

tim
e 
sc
al
e 
ca
n 
be

 a
gr
ee
d 
w
ith

 M
em

be
rs
 w
ith

ou
t 

in
cr
ea
sin

g 
th
e 
ris
k.

18
06

14
 R

ev
ie

w
 o

f 
R

is
k 

M
an

ag
em

en
t 

A
nn

ex
 A

1/
2

09
/0

6/
14



An
ne

x 
A

A
ct

iv
e 

S
tr

at
 R

is
ks

 2
01

4-
15

 

Ri
sk
 ID

Ri
sk
 N
am

e
M
an

da
to
ry
 ‐ 
ca
nn

ot
 

be
 c
lo
se
d

O
rg
 L
ev
el

Ri
sk
 C
at
eg
or
y

St
at
us

Li
ke
lih

oo
d 
: 

Im
pa

ct
Sc
or
e

Ri
sk
 

Le
ve
l

Se
rv
ic
e

Se
rv
ic
e 

Di
re
ct
or

Ri
sk
 M

an
ag
er

Ac
tio

n 
Pl
an

 

44
3

Fa
ilu
re
 to

 im
pl
em

en
t t
he

 C
ou

nc
il'
s I
nf
or
m
at
io
n 
St
ra
te
gy
 le
ad

s 
to
 v
io
la
tio

n 
of
 D
at
a 
Pr
ot
ec
tio

n 
Ac
t r
es
ul
tin

g 
in
 p
os
sib

le
 fi
ne

 b
y 

th
e 
In
fo
rm

at
io
n 
Co

m
m
iss
io
ne

r a
nd

/o
r f
ai
lu
re
 to

 m
ak
e 

de
ci
sio

ns
 le
ad

in
g 
to
 le
ga
l c
ha

lle
ng
e

M
St
ra
t

Cu
st
om

er
 / 
Ci
tiz
en

, 
Fi
na

nc
ia
l, 
Le
ga
l, 

Re
pu

ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
3x
3

9
M
ed

IC
T 
  (
in
c.
 

Re
pr
og
ra
ph

ic
s)

Ju
st
in
 Iv
es

Ju
st
in
 Iv
es

Ex
ist
in
g 
ac
tio

n 
pl
an

 a
nd

 in
fo
rm

at
io
n 
st
ra
te
gy
 b
ei
ng

 
re
vi
ew

ed
, i
nc
lu
de

s:
Po

lic
ie
s b

ei
ng

 u
pd

at
ed

 &
 re

di
st
rib

ut
ed

Al
l s
ta
ff 
an

d 
M
em

be
rs
 b
ei
ng

 re
tr
ai
ne

d 
on

 D
at
a 

Pr
ot
ec
tio

n;
 A
ll 
st
af
f r
et
ra
in
ed

 o
n 
Da

ta
 P
ro
te
ct
io
n,
 

M
em

be
rs
 tr
ai
ni
ng

 se
ss
io
ns
 O
ct
 ’1
3 
an

d 
Q
1 
’1
4.

13
9

Fa
ilu
re
 o
f t
he

 H
am

bl
et
on

 C
om

m
un

ity
 S
af
et
y 
Pa
rt
ne

rs
hi
p 

(S
P0

04
) l
ea
ds
 to

 n
on

‐c
om

pl
ia
nc
e 
w
ith

 st
at
ut
or
y 
re
gu
la
tio

ns
 

fo
r H

DC

St
ra
t

Le
ga
l

Ac
tiv

e
2x
4

8
M
ed

Bu
sin

es
s &

 
Co

m
m
un

ity
  

Da
ve
 

G
oo

dw
in

Da
ve
 

G
oo

dw
in

Re
vi
ew

 e
ffe

ct
iv
en

es
s o

f p
la
n 
an

d 
pa

rt
ne

rs
hi
p 

an
nu

al
ly
.

38
3

Fa
ilu
re
 to

 re
vi
ew

 a
nd

 u
pd

at
e 
em

er
ge
nc
y 
pl
an

s l
ea
ds
 to

 
in
ad

eq
ua

te
 re

sp
on

se
 to

 e
m
er
ge
nc
ie
s r
es
ul
tin

g 
in
 lo
ss
 o
f 

re
pu

ta
tio

n.

St
ra
t

Re
pu

ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
2x
4

8
M
ed

Co
m
m
un

ic
at
io
ns

Da
ve
 

G
oo

dw
in

Da
ve
 

G
oo

dw
in

HD
C 
to
 m

ai
nt
ai
n 
re
vi
ew

 p
ro
ce
ss
 w
ith

 N
YC

C 
Em

er
ge
nc
y 
Te
am

38
8

La
ck
 o
f i
nv
es
tm

en
t i
n 
IC
T 
in
fr
as
tr
uc
tu
re
 c
au

se
s i
na

bi
lit
y 
to
 

m
ai
nt
ai
n 
sy
st
em

s l
ea
di
ng

 to
 in
ab

ili
ty
 to

 d
el
iv
er
 se

rv
ic
es
 

ef
fe
ct
iv
el
y.
 

St
ra
t

Ec
on

om
ic
, 

Re
pu

ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
2x
4

8
M
ed

IC
T 
  (
in
c.
 

Re
pr
og
ra
ph

ic
s)

Ju
st
in
 Iv
es

Ju
st
in
 Iv
es

Th
e 
Ca

pi
ta
l p
ro
gr
am

m
e 
fo
r i
nv
es
tm

en
t i
n 
IC
T 

in
fr
as
tr
uc
tu
re
 h
as
 b
ee
n 
re
vi
ew

ed
.

39
2

Fa
ilu
re
 to

 e
ffe

ct
iv
el
y 
m
an

ag
e 
th
e 
tr
an

sit
io
n 
fr
om

 a
 si
ng
le
 

Sh
ar
ed

 IC
T 
se
rv
ic
e 
in
to
 se

pa
ra
te
 H
DC

 IC
T 
se
rv
ic
es
 a
nd

 c
ur
re
nt
 

la
ck
 o
f r
es
ou

rc
e 
le
ad

s t
o 
ne

ga
tiv

e 
im

pa
ct
 o
n 
se
rv
ic
e 
de

liv
er
y.

St
ra
t

Cu
st
om

er
 / 
Ci
tiz
en

, 
Fi
na

nc
ia
l, 
He

al
th
 &
 

Sa
fe
ty
, R

ep
ut
at
io
na

l

Ac
tiv

e
2x
4

8
M
ed

IC
T 
  (
in
c.
 

Re
pr
og
ra
ph

ic
s)

Ju
st
in
 Iv
es

Ju
st
in
 Iv
es

A 
pr
oj
ec
t h

as
 b
ee
n 
de

ve
lo
pe

d 
to
 m

an
ag
e 
tr
an

sit
io
n.
 

Ap
pr
op

ria
te
 re

so
ur
ce
s h

av
e 
be

en
 a
ss
ig
ne

d.

21
4

Fa
ilu
re
 to

 in
cr
ea
se
 p
ar
tic
ip
at
io
n 
in
 p
hy
sic

al
 a
ct
iv
ity

 m
ea
ns
 th

e 
Co

un
ci
l w

ill
 n
ot
 b
e 
m
ee
tin

g 
its
 ta

rg
et
s o

f  
im

pr
ov
in
g 
th
e 

he
al
th
 c
ar
e 
ne

ed
s o

f i
ts
 re

sid
en

ts
.

St
ra
t

So
ci
al

Ac
tiv

e
3x
2

6
M
ed

Le
isu

re
  &

  H
ea
lth

  
Da

ve
 

G
oo

dw
in

Da
vi
d 

As
hb

rid
ge
 / 

Li
sa
 W

ils
on

He
al
th
 a
nd

 p
hy
sic

al
 a
ct
iv
ity

 p
la
n,
 si
gn
ed

 u
p 
to
 b
y 

m
ul
ti 
ag
en

ci
es

22
5

Fa
ilu
re
 to

 m
an

ag
e 
Ca

pi
ta
l P
ro
gr
am

m
e 
le
ad

in
g 
to
 in
ab

ili
ty
 to

 
de

liv
er
 C
ou

nc
il 
Se
rv
ic
es
 e
ffi
ci
en

tly
 a
nd

 e
ffe

ct
iv
el
y 
le
ad

in
g 
to
 

la
ck
 o
f c
us
to
m
er
 sa

tis
fa
ct
io
n 
an

d 
in
cr
ea
se
d 
ris
ks
 e
.g
. s
af
et
y 
of
 

pr
em

ise
s

St
ra
t

Re
pu

ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
2x
3

6
M
ed

Fi
na

nc
e

Ju
st
in
 Iv
es

Ju
st
in
 Iv
es

Re
vi
ew

 a
nd

 m
an

ag
em

en
t o

f C
ap

ita
l P
ro
gr
am

m
e

46
1

Fa
ilu
re
 to

 im
pl
em

en
t t
he

 C
ou

nc
ils
 E
qu

al
iti
es
 a
nd

 D
iv
er
sit
y 

Po
lic
y 
le
ad

s t
o 
po

te
nt
ia
l d
isc

rim
in
at
io
n 
an

d 
le
ga
l a
ct
io
n 
w
hi
ch
 

co
ul
d 
ha

ve
 a
dv
er
se
 p
ub

lic
ity

 a
nd

 fi
ne

s t
o 
th
e 
Co

un
ci
l 

M
St
ra
t

Le
ga
l, 
Re

pu
ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
3x
2

6
M
ed

Im
pr
ov
em

en
t &

 
In
fo
rm

at
io
n

Ju
st
in
 Iv
es

G
ar
y 
N
el
so
n

De
ve
lo
p 
an

d 
de

liv
er
 tr
ai
ni
ng

 to
 a
ll 
st
af
f.

37
7

Fa
ilu
re
 to

 e
ns
ur
e 
th
at
 R
isk

 M
an

ag
em

en
t i
s u

nd
er
ta
ke
n 
re
su
lts
 

in
 fa

ilu
re
 to

 m
an

ag
e 
ris
ks
 re

su
lti
ng

 in
 n
eg
at
iv
e 
ou

tc
om

e 
fo
r 

th
e 
Co

un
ci
l.

St
ra
t

Cu
st
om

er
 / 
Ci
tiz
en

, 
Re

pu
ta
tio

na
l

Ac
tiv

e
1x
4

4
M
ed

Im
pr
ov
em

en
t &

 
In
fo
rm

at
io
n

Ju
st
in
 Iv
es

G
ar
y 
N
el
so
n

An
nu

al
 re

vi
ew

 o
f R

isk
 G
ui
de

 in
cl
ud

in
g 
fe
ed

ba
ck
 fr
om

 
in
su
ra
nc
e 
br
ok
er
 o
n 
su
ita

bl
ili
ty
 o
f p

ro
ce
ss
 a
nd

 
co
nt
en

ts
 o
f r
eg
ist
er
.

46
6

Fa
ilu
re
 o
f t
he

 E
nv
iro

nm
en

ta
l H

ea
lth

 S
LA

 le
ad

s t
o 
a 
fa
ilu
re
 o
f 

se
rv
ic
e 
de

liv
er
y 
re
su
lti
ng

 to
 a
 lo
ss
 o
f s
er
vi
ce
 to

 th
e 
pu

bl
ic
 a
nd

 
th
e 
co
un

ci
l n
ee
di
ng

 to
 id
en

tif
y 
a 
ne

w
 w
ay
 o
f p

ro
vi
di
ng

 th
is 

se
rv
ic
e

St
ra
t

Ac
tiv

e
1x
4

4
Lo
w

Co
m
m
un

ic
at
io
ns

Da
ve
 

G
oo

dw
in

Da
ve
 

G
oo

dw
in

W
ee
kl
y 
m
ee
tin

gs
 h
el
d 
to
 re

vi
ew

 p
er
fo
rm

an
ce
 a
nd

 
id
en

tif
y 
an

y 
po

te
nt
ia
l s
ig
ni
fic
an
t c
ha

lle
ng
es
/r
isk

s.
 

HD
C 
Po

lic
ie
s a

re
 a
m
en

de
d/
de

ve
lo
pe

d 
as
 re

qu
ire

d.

14
2

Fa
ilu
re
 o
f V

er
ita

u 
Au

di
t P

ar
tn
er
sh
ip
 (S
P0

11
) r
es
ul
tin

g 
in
 lo
ss
 

of
 in
te
rn
al
 a
ud

it 
co
ve
ra
ge
 a
t H

am
bl
et
on

 le
ad

in
g 
to
 p
ot
en

tia
l 

ex
po

su
re
 to

 ri
sk

St
ra
t

Pa
rt
ne

rs
hi
p/
 

Co
nt
ra
ct
ua

l
Ac
tiv

e
1x
2

2
Lo
w

Fi
na

nc
e

Ju
st
in
 Iv
es

Ju
st
in
 Iv
es

Br
in
g 
th
e 
se
rv
ic
e 
ba

ck
 in

‐h
ou

se

18
06

14
 R

ev
ie

w
 o

f 
R

is
k 

M
an

ag
em

en
t 

A
nn

ex
 A

2/
2

09
/0

6/
14


